
บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1  หลักกำรเหตุผลควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของโครงงำน 

   ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและอีกทั้งยังมีการแขง่ขันในด้านเทคโนโลยีเพื่อ

ช่วยตอบสนองความต้องการและอ านวยความสะดวกสบายให้แก่มนุษย์ ซ่ึงปัจจุบันอุปกรณ์

อัตโนมัติได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นเครื่องใช้ในครัวเรือน และรวมทั้งด้าน

ความบันเทิงต่างๆ แต่สิ่งหนึ่งที่คนไทยต้องเผชิญอยู่คอื การต้องจ่ายเงินจ านวนมากในการซ้ือ

อุปกรณ์ต่างๆเหล่านี้จากต่างประเทศ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาให้เครื่องอ านวยความ

สะดวกเหล่านีข้ึ้นเองภายในประเทศเพื่อลดปัญหาการขาดดุลการคา้  

เครื่องบริการอัตโนมัติส่วนใหญ่จะใช้แบบหยอดเหรียญที่มีใช้ในประเทศไทยในปัจจุบัน

นี้ เช่น เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ ตู้เกมส์ ตู้ขายน้าอัดลม ตู้ซ้ือตั๋วรถไฟฟ้า เครื่องขายของ

อัตโนมัติและเครื่องให้บริการตามห้างสรรพสินค้าที่ต้องใช้เหรียญหรือตามสวนสนุกต่างๆ แต่

สถานที่รองรับการแลกเปลี่ยนเหรียญนั้นยังไม่มีอยา่งเหนียวแน่น 

       ปัจจุบันความสะดวกสบายเป็นเรื่องส าคัญส าหรับผู้คนส่วนใหญ่  เนื่องจากเวลาที่ไม่

อ านวย การที่จะมานั่งซักผ้าตากผ้าทีละเยอะๆ คงไม่ดีแน่ส าหรับคนวัยท างานหรือน้องๆ 

นักศึกษาดังนั้น เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ จึงเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างหนึ่งส าหรับทุก

คนที่ไม่ได้มีเครื่องซักผ้าที่บา้น หรือหอพักโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห์ คนทั่วไปจะใช้เสื้อผ้าประมาณ 

28 ช้ิน หรือประมาณ 1 ตะกร้า ส าหรับเสือ้ผ้าบางธรรมดา และ 2 ตะกร้า ส าหรับผู้ที่ใส่ยีนหรอื

เสื้อผ้าช้ินใหญ่ดังนั้น 1 คน จะต้องซักผ้าอยา่งต่ า 1 ตะกร้า/สัปดาห์และความสะอาดเครื่องซัก

ผ้า 3 เดือนต่อ 1 ครั้ง 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานในชีวิตประจ าวันซ่ึงเป็นสิ่งที่ผู้คนส่วน

ใหญ่มักให้การยอมรับ ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาหาความรู้ที่จะพัฒนาในสิ่งอ านวยความ

สะดวก อาทิเช่น เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกช้ินนี้ ผู้สร้างได้เห็น

ถึงปัญหาการใช้งานของเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญในด้านระบบการท างานติดขัด ขัดข้อง

ในขณะเครื่องก าลังท างาน สาเหตุมาจากการที่เหรียญภายในตู้หยอดมีจ านวนมากเกินไปหรือ

จ านวนเหรียญเต็มโดยไม่มีระบบการแจ้งเตือนไปยังผู้ควบคุมดูแลเครื่อง  การน าเอาระบบ

พัฒนาเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญที่มีการควบคุมการท างานผ่านระบบเว็บแอปพลิเคช่ัน จึงเป็น
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ทางเลือกใหม่เพื่อเข้ามาแก้ไขปัญหา เนื่องจากสามารถใช้งานได้ตลอด ตรวจเช็ค เว็บ

แอปพลิเคช่ัน คอมพิวเตอร์ได้ สามารถช่วยในเรื่องของการจัดการนับเหรียญ และจ านวน

ตัวเลข เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน ลดความซับซ้อนในการท างาน 

 โดยในส่วนของการพัฒนาระบบ มีขั้นตอน จะมีการใช้การพัฒนาในรูปแบบ IoT 

(Internet of Things) การที่ อุปกรณ์ต่างๆ สิ่งต่างๆ ได้ถูกเ ช่ือมโยงทุกสิ่งทุกอย่างสู่โลก

อินเตอร์เน็ต ท าให้มนุษย์สามารถสั่งการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ ผ่านทางเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต เช่น การเปิด-ปิด อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า (การสั่งการเปิดไฟฟ้าภายในบ้านด้วย

การเช่ือมต่ออุปกรณ์ควบคุม เช่น มือถือ ผ่านทางอินเตอร์เน็ต) รถยนต์ โทรศัพท์มือถือ 

เครื่องมือสื่อสาร เครื่องมือทางการเกษตร อาคาร บ้านเรือน เครื่องใช้ในชีวิตประจ าวันต่างๆ 

ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ที่แสดงผลในรูปแบบการพัฒนาเฉพาะ(Framework) ทาง

ผู้จัดท าโครงงานจึงเลือกใช้ จังโก (Django) และ อะตอม เท็ก อิดิเตอร์ (Atom Text Editor) ใน

การพัฒนาระบบ โดยท าการวเิคราะห์และออกแบบระบบ ใช้แผนภาพบริบท (Context Diagram

) เพื่อแสดงภาพรวมการท างานของระบบที่ทางผู้จัดโครงงานได้ท าการพัฒนา และมีการ

ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD ) เป็นแบบจ าลองการท างานของ

กระบวนการในระบบ รวมไปถึงการสร้างแบบจ าลองความสัมพันธ์เอนทิตี้ (Entity-Relationship 

Diagrams) เพื่อใช้อธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูลแบบจ าลอง จากนั้นพัฒนาโปรแกรม โดยใช้

ภาษาคอมพวิเตอร์ที่ใช้ในการแสดงผลของเอกสารบน เว็บไซต์ (website) โดยใช้ภาษา เอชทีเอ็ม

แอล (Hypertext Markup Language : HTML) และปรับใช้ร่วมกับภาษา พีเอชพี  (Personal 

Hypertext Processor : PHP) ในการพัฒนาเว็บไซต์ รวมไปถึงการใช้ จาวาสคริปต์ (JavaScript) 

และ ซีเอสเอส (Cascading Style Sheet : CSS) เพื่อใช้ในการตกแต่งหน้าเว็บไซต์ให้มีความ

สวยงามและทันสมัยมากยิ่งขึ้น หลังจากนั้นใช้โปรแกรม มายเอสคิวแอล (MySQL) ในการ

จัดการฐานข้อมูล ไพทอน (Python) ใช้การเขียนเพื่อควบคุมเว็บไซด์ทั้งหมด แอบเซิร์ฟ 

(AppServ) ใช้การออกเว็บไซต์ทางฝ่ัง ฮาร์ดแวร์ (Hardware) รวมไปถึง อาดูโน่ ดีเวอร์ล็อบเปอร์ 

(Arduino Developer) ใช้เพ่ือส่งค่าจากเครื่องหรือขอ้มูลจากเครื่องไปยังเว็บไซต์ 

 จากปัญหาข้างต้นผู้จัดท าได้ศึกษาและให้ความส าคัญต่อการใช้งานของเครื่องซักผ้า

หยอดเหรียญ ต่อการใช้ประโยชน์ในการท างานต่างๆ ผู้จัดท าได้คิดค้นในการน าเอาเทคโนโลยทีี่

อ านวยความสะดวกเข้ามาปรับประยุกต์ใช้ให้เข้ากับยุคสมัย การน าเอาเทคโนโลยีที่อ านวย

ความสะดวกในปัจจุบันและใช้ในชีวิตประจ าวันมาประดิษฐ์และปรับใช้กับเว็บแอปพลิเคช่ัน
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รูปแบบเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญอิเล็คทรอนิกส์ ที่สามารถให้บริการลูกค้าและสามารถน า

เครื่องไปติดตั้งตามจุดที่ต้องการในสถานที่ต่างๆได้  

 

1.2  วัตถุประสงค์ของโครงงำน 

      1.2.1  เพื่อพัฒนาระบบจดัการรายได้และซ่อมบ ารุงส าหรับธรุกจิเครื่องซักผ้าหยอด

เหรียญร้านสายน้ ามิน้ 

1.3  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรท ำโครงงำน 

      1.3.1  ได้ระบบจดัการรายไดแ้ละซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญร้าน

สายน้ ามิน้ 

1.4  ขอบเขต และเครื่องมือท่ีใชใ้นกำรพัฒนำระบบ 

      1.4.1  ขอบเขต 

              1.4.1.1  Web Application Responsive 

              1.4.1.1.1  ผู้ดแูลระบบ 

           1)  เขา้ใช้ระบบ 

           2)  การจัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบ 

            -  สามารถเพิ่ม ลบและแก้ไขขอ้มูลช่างซ่อมได ้

            -  สามารถเพิ่ม ลบและแก้ไขขอ้มูลเจ้าของร้านได ้

                -  สามารถเพิ่ม ลบและแก้ไขขอ้มูลพนักงานได ้

          3)  การจัดการขอ้มูลเครื่องซักผ้าได ้

   -  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลเครื่องซักผ้าได ้

           4)  การจัดการรายการแจ้งเตือน 

   -  สามารถเพิ่ม ลบแก้ไขขอ้มูลการแจง้เตือนได ้

           5)  การจัดการขอ้มูลสาขา 

   -  สามารถเพิ่ม ลบแก้ไขขอ้มูลสาขาได ้

           6)  การจดัการขอ้มูลเงินรายได ้

   -  สามารถเพิ่ม ลบแก้ไขขอ้มูลเงนิรายได ้

           7)  สามารถดรูายงานสถิตกิารซ่อมของลกูคา้ได้ 

           8)  การจดัการรายการมอบหมายงานซ่อม 
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   -  สามารถเพิ่ม ลบแก้ไขขอ้มูลมอบหมายงานซ่อม 

          9)  การจดัการรายการมอบหมายงานซ่อมบ ารุง 

   -  สามารถเพิ่ม ลบแก้ไขขอ้มูลมอบหมายงานซ่อมบ ารุง 

          10)  การจัดการขอ้มูลหน้าเว็บไซต ์

   -  สามารถเพิ่ม ลบแก้ไขขอ้มูลเว็บหน้าแรก 

-  สามารถเพิ่ม ลบแก้ไขสไลดร์ูปภาพ 

-  สามารถเพิ่ม ลบแก้ไขขอ้มูลค าถามตอบ 

         1.4.1.1.2  เจ้าของร้าน 

           1)  เขา้สู่ระบบได ้

            2)  ตรวจสอบจ านวนเครื่องซักผ้าได ้

            3)  ตรวจสอบจ านวนเงินรวมทั้งหมดในแต่ละเดือนได ้

            4)  สามารถดูเครื่องซักผ้ารับเงินได้เทา่ไร 

            5)  สามารถแจง้เครื่องซักผ้าเสียได ้

         1.4.1.1.3  พนักงาน 

            1)  สามารถเขา้สูร่ะบบได ้

            2)  สามารถเช็ค เครื่องซักผ้าวา่อยูท่ี่ไหนได้บา้ง 

            3)  สามารถรับการแจ้งเตือนเครื่องซักผ้าเสียได้ 

            4)  การจดัการรายการมอบหมายงานซ่อม 

-  สามารถเพิ่ม ลบแก้ไขขอ้มูลมอบหมายงานซ่อม 

            5)  สามารถยนืยนั งานของช่างได ้

           6)  การจดัการขอ้มูลเงนิรายได ้

   -  สามารถเพิ่ม ลบแก้ไขขอ้มูลเงนิรายได ้

                  7)  การจดัการรายการมอบหมายงานซ่อมบ ารุง 

   -  สามารถเพิ่ม ลบแก้ไขขอ้มูลมอบหมายงานซ่อมบ ารุง 

         1.4.1.1.4  ช่างซ่อม 

            1)  เขา้สู่ระบบได้  

            2)  สามารถดรูายรายการซ่อมที่ได้รับมอบหมาย 

            3)  สามารถส่งรูปภาพถ่ายยนืยันการซ่อมได ้
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           4)  สามารถดูประวัตกิารซ่อมได ้

         1.4.1.1.5  ลูกคา้ 

               1)  ส่งการแจ้งเตือนเครื่องเสีย 

         1.4.1.1.6  เครื่องหยอดเหรียญ 

            1)  สามารถรับคา่เหรียญได ้

            2)  สามารถสง่คา่เหรียญไปยังบนเว็บไซด ์

            1.4.2  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

                1.4.2.1  Hardware ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

       1.4.2.1.1  Computer Notebook MSI GE60 2PL APACHE  

                     1)  Intel Core i5-4200H 

                              2)  RAM 8 GB 

                              3)  Hard Disk 1 TB 

                 1.4.2.1.2  Computer Notebook samsung 300e4z 

                               1)  Intel Core i3-2350M 

                               2)  RAM 8 GB 

                                3)  Hard Disk 1 TB 

                 1.4.2.1.3  Printer CANNON PIXMA G200 

                 1.4.2.1.4  Board Arduino nano 

                 1.4.2.1.5  Node MCU 

      1.4.2.2  Software ที่ใช้ในพัฒนาระบบ 

       1.4.2.2.1  Atom Text Editor (ใช้ในการเขยีนเว็บไซต์) 

       1.4.2.2.2  Appserv 8.6.0 (ใช้ในการเขยีนเว็บไซต์) 

        1.4.2.2.2  XAMPP (ใช้ในการจ าลองเซิฟเวอร์) 

        1.4.2.2.3  Mysql (ใช้ในการเก็บฐานขอ้มูล) 

                           1.4.2.2.4  โปรแกรมจัดการงานเอกสาร Microsoft office 2016 

   1)  Microsoft office Visio 2016 

   2)  Microsoft office Word 2016 
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     1.4.2.3  ภาษาที่ใช้ในการพัฒนา 

        1)  HTML, CSS, PHP, JavaScript (ภาษาที่ใช้ในการออกแบบเว็บ) 

        2)  Arduino C++ (เพื่อใช้ในการเขยีนโปรแกรมการท างาน Arduino) 

        3)  Python 3.6.4 (ภาษาที่ใช้ในการเขยีน ค าสัง่ควบคุมเว็บไซต์) 

       1.4.2.4  Framework ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

        1)  Django 

        2)  Arduino Developer 

 

1.5  สถำนท่ีใช้ในกำรด ำเนนิกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

      1.5.1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่ 128 ถนน ห้วยแก้ว 

ต.ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300 

      1.5.2  ร้านสายน้ ามิน้ 344/164 หมู ่8 ต.แม่เหียะ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
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1.6  แผน/ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำร 

แผนกำรด ำเนินกำร 
2561 2562 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. 

1. ศึกษาระบบการ

ด าเนินงานของ

ธุรกิจ 

          

2. ศึกษาทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องที่

สามารถน าไป

ประยุกต์ใช้กับ

ธุรกิจ 

          

3. สอบถามความ

ต้องการของระบบ 

          

4. ก าหนดขอบเขต

งานของระบบ 

          

5. วเิคราะห์และ

ออกแบบระบบ 

          

6. เขยีนโปรแกรม

ตามการวเิคราะห์

และออกแบบ

เครื่องค านวน

คา่เงิน 

          

7. ติดตัง้และทดสอบ

ระบบ 

          

8. ส่งมอบระบบ

พร้อมคูมื่อการใช้

งาน 

          

9. จัดท าเอกสาร

โครงการ 

          

10. น าเสนอโครงการ           
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